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TIP VAN DE MAAND

WOORDJE VAN DE DIRECTEUR

Beste huurders

Graag wil ik deze huurderskrant starten met jullie te bedanken
voor alle reacties op de tevredenheidsmeting. We hebben al

meer dan 500 enquêtes binnen! Wens je ook je mening te
geven? Dit kan nog steeds. Surf hiervoor naar www.wm-

impuls.be of vraag een exemplaar aan ons onthaal. De resultaten
van de enquête worden  begin volgend jaar meegedeeld.

Verder hebben we weer een goed gevuld krantje. We blikken
terug op de zomeractiviteiten en kijken vooruit naar de

herfstactiviteiten. We geven uitleg over team eigenaars, ons
Asterproject, de nieuwe projecten,...

Veel leesplezier! 

Sonny Ghesquière 
 Algemeen directeur 

Woonmaatschappij !Mpuls Menen-Wervik

W
oordje van de directeur
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WIST-JE-DATJES

We tussen kerst en nieuw gesloten zijn, maar onze noodnummers wel in werking blijven?
De uitrol van het nieuwe inschrijvingssysteem (CIR) uitgesteld is naar januari 2024?
De gevel van onze kantoren bijna in een nieuw jasje zit?
Je het huurderkrantje ook digitaal kan raadplegen op onze website en op het huurdersportaal?
Het belangrijk is om steeds je adres te vermelden als je mailt?

Wist je dat?

Luister naar Studio !Mpuls 
op Jess FM

Elke tweede zondag van de maand 
tussen 12u00 en 13u00

Wil je meewerken aan onze uitzending? mail naar 
onthaal@wm-impuls.be

Studio !Mpuls OP



Even verlaten ze hun stekje
 langs dat leuke paadje,

 hij is dol op zijn lieve Kaatje,
 't gaat naar 't gekende plekje.

Ze vleien zich samen lekker neer
 op het mals gazonnetje

 te genieten van het zonnetje
 in dit heerlijk zomerweer.

Aan 'n bronnetje in het bos
 gaan ze zich verkwikken,

 ze plukt 'n klaproos in vermiljoen.

Ze maakt zijn leiband los,
 hij begint haar nu te likken, 

 en doet zijn plasje in het groen.

JanFrans.

Heb jij ook een leuke tekst liggen voor in de
huurderskrant? Heb je een leuk idee? 
Alle suggesties en inzendingen zijn welkom!

Mail naar: onthaal@wm-impuls.be

HUURDER AAN HET WOORD

'N ZOMERS SONNETJE

WIJ ZOEKEN JOU!
nog altijd!

INGEHUURDE WONINGEN

Zoals we in ons vorig krantje al kort meegaven, maakt
het sociaal verhuurkantoor (SVK) Woonsleutel sinds
01/07/2023 deel uit van onze werking. De collega's Elke
en Evelien vormen samen 'team eigenaars'. Maar wat
doen zij nu precies?

Team eigenaars gaat op zoek naar eigenaars die
hun woning willen verhuren aan onze woon-
maatschappij. Op onze beurt bieden wij deze
woningen aan ingeschreven kandidaten aan. 

De eigenaar heeft er als voordeel bij dat hij zeker is
dat hij maandelijks betaald wordt. Onze
woonmaatschappij staat er garant voor dat de
eigenaar de woning terugkrijgt in oorspronkelijke
staat. Hiernaast zijn er nog tal van andere
voordelen. Deze kunnen teruggevonden worden op
onze website onder de categorie 'ik wil verhuren'. 

Voorlopig worden kandidaten voor deze woningen nog
gekozen op basis van het voormalige SVK-systeem.
Vanaf januari zal er gewerkt worden met een nieuw
toewijzingssysteem. Er zal dan geen onderscheid meer
gemaakt worden tussen ingehuurde woningen (dus
woningen van eigenaars) of woningen die eigendom
zijn van onze woonmaatschappij. 
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Het oudste deel van de Dourdanwijk krijgt
binnenkort een make-over. De huurders
van deze wijk werden begin juli
geïnformeerd over het project tijdens een
bewonersvergadering. Huurders konden
hun ideeën en bekommernissen delen. De
meeste vragen van de huurders gingen
over de aanleg van de buitenomgeving.

Momenteel is de bouw van verdichting
'Fase 1' bijna klaar. Van twee woningen
werden hier vier wooneenheden gemaakt.

De volgende stap is het slopen van de
garages en Dourdanstraat 31 en 32. Op
deze plaats komen dan wooneenheden
met twee slaapkamers. Vier op het
gelijkvloers en twee op de eerste
verdieping. Alle wooneenheden krijgen een
groot terras en kunnen genieten van
gemeenschappelijk groen. 

Foto 1: mastergrondplan
Foto 2: vooraanzicht fase 1
Foto 3: voorstelling wijk

DOURDANWIJK (GELUWE)
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PROJECTEN

G. LEMANSTRAAT (MENEN)
Op de hoek van de Ieperstraat en de Gen. Lemanstraat
worden de leegstaande woningen verbouwd tot 12
duplexen. Het gaat om een totaalrenovatie met een
nieuwe voorbouw. 
In juni vond hiervoor een meesterproef (Meesterproef
Vlaamse Bouwmeester) plaats. 
Daarnaast wordt de omgeving aan de Ieperstraat (even
nummers) heraangelegd. We gaan voor ontharding en
meer groen!

Hoek Gen. Lemanstraat en Ieperstraat

HOGEWEG FASE 2 (Menen)
Ondertussen is de sloop van fase 1 en 2 afgerond. Deze
beide fases zullen gelijkaardig zijn. Ze krijgen telkens
zeven wooneenheden met gemeenschappelijk groen. 
Het enige verschil is dat er bij fase 2 aan de linkerkant
met een gemeenschappelijke binnentrap wordt gewerkt.
De gelijkvloerse woningen zijn rolstoelbewoonbaar en
hebben één slaapkamer. De woningen op het verdiep
hebben twee slaapkamers en een ruim terras.

POSTSTRAAT (MENEN)
In de Poststraat worden de ingekochte krotwoningen nummer 14 en 16 gesloopt. Hier komt een nieuwbouw van vijf
appartementen met drie bouwlagen. De gelijkvloerse woningen krijgen twee slaapkamers. De woningen op de
verdieping krijgen één slaapkamer. 

Hogeweg Fase 1Vooraanzicht Gen. Lemanstraat

Hogeweg Fase 2
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BELANG VAN HET TIJDIG EN CORRECT BETALEN VAN DE HUUR, EEN SOCIALE VERANTWOORDELIJKHEID

Als sociale huurders dragen we allemaal een verantwoordelijkheid. Het tijdig en correct betalen van de huur heeft voordelen
voor jullie als huurders en voor ons als woonmaatschappij. We willen graag enkele redenen benadrukken waarom dit zo
belangrijk is.

Financiële stabiliteit
Door je huur op tijd te betalen, zorg je ervoor dat je financiële stabiliteit behoudt. Dit helpt je om andere maandelijkse
betalingen na te komen en voorkomt dat je onnodige schulden opbouwt.

Onderhoud en verbeteringen
Het betalen van de huur stelt ons als woonmaatschappij in staat om onderhoudswerkzaamheden uit te voeren en de
kwaliteit van jullie woningen te verbeteren. Dit omvat het oplossen van technische problemen, het realiseren van
nieuwe bouwprojecten en het waarborgen van een comfortabele woning voor iedereen.

Sociale verantwoordelijkheid
Het nakomen van jullie betalingsverplichtingen draagt bij aan een sterke en hechte woongemeenschap. Het stelt ons
in staat om middelen vrij te maken voor sociale programma's en voorzieningen die het welzijn van alle huurders van
onze woonmaatschappij bevorderen.

Als sociale huurder moet je bewust zijn van het belang van financiële verplichtingen. Door de huur tijdig en correct te
betalen, geef je blijk van verantwoordelijkheid en respect voor de eigendom die jou ter beschikking is gesteld. Op die
manier zorg je er samen met andere huurders voor dat onze woonmaatschappij een veilige en comfortable
woonomgeving is waar we trots op kunnen zijn. 

WAAROM TIJDIG BETALEN?

HUURPRIJSBEREKENING 2024
Vooruitblik

In de loop van de maand december ontvangt iedereen de nieuwe huurprijs voor 2024. 

Breng je recentste aanslagbiljet inkomsten 2022/aanslagjaar
2023 vóór 31/12/2023 binnen;
Controleer de gegevens die op de berekeningsnota vermeld
staan;
Ben je (of een gezinslid) recent invalide geworden? Bezorg ons
hiervan een attest want mogelijks heb je recht op een
vermindering van je huurprijs;
Heb je momenteel een aangepaste huurprijs doordat je huidig
inkomen (20%?) lager is? Bezorg ons dan opnieuw je
inkomstenbewijzen van de 3 laatste maanden. Bezorg je dit
niet, dan wordt je huur opnieuw berekend op basis van je
recenste aanslagbiljet. In de loop van de maand november
ontvang je een brief om nieuwe inkomstenbewijzen te
bezorgen van september, oktober en november 2023. 

WAT MOET JIJ DOEN?



Onmiddellijk zijn we ter plaatse gaan kijken wat er aan de
hand was. In de boom was er een nest, eigenlijk een grote
bol, te zien, waar de bijen rondvlogen. De bijenkoningin zat
in de bol. Er is één bijenkoningin, al de andere bijen zijn
‘werksters’.
Wij verwittigden op onze beurt een imker die nog dezelfde
namiddag ter plaatse kwam. Het nest (de bol) werd
zorgvuldig uit de boom verwijderd en in een metalen kast
geplaatst; de meeste bijen volgden dit nest.
Uiteindelijk werd dit nest meegenomen door de imker. Na
enkele dagen waren de rest van de bijen verdwenen uit de
boom.

BEZIGE BIJTJES
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Rond deze periode maken de bijen zich klaar voor de winter en zullen ze minder zichtbaar worden. De zomer is de drukste
periode voor bijen en dan kunnen de mensen hier wel eens last van ondervinden. We laten collega Rik van het technisch
team hierover aan het woord:

De Aziatische hoornaar: is nog groter dan een gewone wesp;
Hommels: die maken hun nest meestal in de grond;
Wespen: bij een wespennest contacteer je de brandweer die het op een professionele manier verwijdert
(betalend).

Het ging hier niet om:

Begin juni werden wij door een huurder uit
de Eikenlaan in Menen verwittigd dat er een
ganse zwerm bijen in en rond een boompje
in zijn voortuin te zien waren.

Het hier om honingbijen ging?
Er tot wel 15.000 à 30.000 bijen rond een
nest kunnen vliegen?
Een honingbij een beschermde diersoort
is?

Wist je dat?

Zelf het nest aanraken of met een stok
proberen te verwijderen
Met water beginnen spuiten op het
bijennest

Wat je niet moet doen:

In dit geval kunnen de bijen jou aanvallen met
alle gevolgen van dien.



Vraag van de maand
Waarom worden er foto's genomen

tijdens een huisbezoek?

'Waarom hebben jullie foto's van mijn woning nodig?',
deze vraag krijgen onze medewerkers van het sociaal en
technisch team wel vaker te horen. Met dit artikel wensen
we hier wat duidelijkheid over te scheppen. 

Eerst en vooral willen we duidelijk meegeven dat deze
foto's enkel intern gebruikt worden. Foto's van
bewoonde woningen zal je bijvoorbeeld nooit in ons
huurderskrantje terugvinden. 

Voor medewerkers van het sociaal team kan het nuttig zijn om foto's te nemen om zo een zicht te hebben op
hoe het onderhoud van de woning evolueert door de jaren heen. 

Voor de medewerkers van het technisch team kunnen
sommige foto's handig zijn als er een herstelling moet
gebeuren. Ze kunnen alles in detail bekijken en
eventueel overleggen met andere medewerkers om zo
de juiste werkbonnen op te maken. 

Onze woonbegeleiders 
komen langs bij jou in de wijk 

voor een gezellige babbel
(wanneer en waar? zie jaarkalender)

Caffee Camionette

Met animatie voor kinderen!
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TIP van de maand

Door voldoende zon en aangename temperaturen
krijgen de meeste hagen in het voorjaar hun eerste
groeischeut. Jouw hagen scheren doe je dus best de
eerste keer voor de zomer start, tussen half mei en
half juni. De tweede keer na de zomer, tussen eind
augustus en begin september. Zie ook het artikel in de
ZieZo-brochure op pagina 71 ‘onderhoud’.
Goed onderhoud van jouw haag vermijdt dat de haag
uitgroeit, wat betekent dat de binnenkant afsterft en
bruin wordt. Als je dan grondig snoeit hou je een
afgestorven haag over. Dus snoei je best tweemaal
per jaar om dit te vermijden. Bovendien vermijd je dat
de haag door de tuinomheining van je buren groeit.

Bladeren van het gazon verwijderen doe je best
regelmatig, anders zal je gras verkleuren. Je kan met
de bladeren compost maken of ze gebruiken als
afdeklaag voor vorstgevoelige planten of de moestuin.
Ook in borders, tussen en onder vaste planten mag je
ze  gerust laten liggen. Ze zullen verteren en een
nieuwe portie voedingstoffen in de bodem brengen.

BLADEREN VERWIJDEREN

Houten terrassen kan je best al eens reinigen voor de
winter en eventueel een extra beschermlaag geven. 
Op terrastegels kan het zijn dat je tijdens de winter last
krijgt van algen, die kan je behandelen, maar wees dan
wel mentaal voorbereid op het feit dat je dat in het
voorjaar opnieuw zal moeten doen.

Zet je tuinmeubels bij voorkeur binnen, zo zien ze
minder af. Ook je zwembad breek je nu best af tot de
zomer er weer is. Zo vermijd je veel werk in het begin
van de zomer. 

MEUBELS EN ZWEMBAD
In de winter kunnen vogeltjes wel wat hulp gebruiken:
insecten verdwijnen onder de grond, bessen zijn
geplukt en regen (of sneeuw) maken het moeilijk om
zaden te vinden. Bovendien zijn de dagen korter en is
er dus minder tijd om voedsel te zoeken. Onze
tuinvrienden vinden een pak minder voedsel, terwijl ze
nu juist extra veel energie nodig hebben om hun
lichaamstemperatuur op peil te houden.

Bron: pelckmans.net
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HAAG SCHEREN
De seizoenen verschuiven steeds meer waardoor het
best kan zijn dat we pas echte vorst krijgen tegen half
november. Daar klagen we niet over, maar dat wil wel
zeggen dat je steeds langer moet blijven maaien. In
plaats van elk jaar rond dezelfde datum te stoppen
beslis je dat beter aan de hand van de temperaturen:
gras stopt pas met groeien onder de 6°C. 
Zorg dat de laatste keren je grasmachine op een
hogere stand staat, zo voorkom je mosgroei en is je
gras beter bestand tegen vorst.

GRAS MAAIEN

ONDERHOUD PADEN EN TERRASSEN

VERGEET JE DE VOGELTJES NIET?

HOE MAAK IK MIJN TUIN 
WINTERKLAAR?



VENTILEREN KAN JE LEREN

Elke dag produceren bewoners, huisdieren en planten vocht in een huis. Daarnaast vervuilen kookluchtjes, rook en
allergieopwekkende stoffen de lucht. 

Door goede ventilatie zorg je ervoor dat vocht uit de woning gaat en schone lucht de woning in komt. Hiermee
voorkom je schimmelvorming in huis en gezondheidsklachten. 

In de zomer zijn we vaak buitenshuis te vinden. Het is warm en we zetten sneller de ramen en deuren open als we
thuis zijn. In de winter gaan we snel naar binnen en zijn we meer in huis te vinden. We willen het thuis lekker warm
hebben, dus de ramen blijven dicht en de verwarming gaat aan. Je huis ventileren in de winter is daarom juist goed.
Hoe tegenstrijdig het ook klinkt, je kan juist energie besparen door frisse buitenlucht naar binnen te halen. Het
verwarmen van vochtige lucht is namelijk veel lastiger dan het verwarmen van droge lucht. 

WAAROM JE HUIS VENTILEREN IN DE WINTER?

Zet de luchtroosters in je huis altijd open. Maak deze ook twee keer per jaar goed schoon. Ga je douchen of koken?
Zorg ervoor dat je extra ventileert. Maak bij het koken gebruik van een dampkap. Laat deze ook na het koken nog even
aan om alle schadelijke stoffen af te voeren. Zet tijdens het douchen de ventilatie de hoogste stand of zet het
badkamerraam een half uurtje open. Daarnaast is het slim om je was buiten te laten drogen. Hang je het toch liever
binnen op? Zorg dan dat de ruimte goed geventileerd is. Ook als je gaat klussen in huis of wanneer veel mensen in
huis zijn, is het belangrijk om extra te ventileren. 

HOE KAN JE JOUW HUIS VENTILEREN?
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INBOEDELVERZEKERING
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Met een inboedelverzekering ben je beschermd tegen een
groot aantal risico’s zoals brand, inbraak, vandalisme of
waterschade. 

WAAROM EEN INBOEDELVERZEKERING?

Een inboedel is al het roerend goed in je huis. Dat betekent
dus alles in je huis dat niet vaststaat. Denk vooral aan meubels
zoals stoelen en tafels, je zetel … maar ook je televisie,
koffiemachine of keukengerei. 
Ook kostbare spullen en je kleding behoren tot je inboedel.
Kortom, alles wat je zou kunnen meenemen bij een verhuis. 

WAT IS EEN INBOEDEL?

Dit is niet verplicht maar wel heel sterk aan te raden. 
IS DIT VERPLICHT?

Bij iedere verzekeringsmaatschappij naar eigen keuze. 

BIJ WIE KAN IK DIT AANGAAN?

AANSLUITING GASSLANG

We merken dat veel huurders de verkeerde gasslang gebruiken om
hun gasfornuis aan te sluiten. Hierbij nog eens de correcte
informatie:

Correcte gasslang voor het
gasfornuis:
Een metalen gasslang van het type
RHT (hoge temperatuursweerstand)
en vergezeld van een goedgekeurd
label (AGB/BGV, Benor of CE), de
slang mag niet langer zijn dan 1
meter.
Zwarte rubberen/elastomeren
flexibels zijn niet toegelaten!
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START ZOMERVAKANTIE
Vrijdag 30 juni ging de zomervakantie van start
onder een stralende zon! Kinderen konden dit met
het sociaal team vieren op het Zomerplein in Wervik.
Er waren leuke spelletjes voorzien en de kinderen
konden genieten van een drankje en een ijsje.

HAR

BEWONERSVERGADERINGEN
29 september vond de bewonersvergadering voor de
huurders van Lauwe plaats in het Applauws. 

21 september was er huurdersadviesraad in Allegro
in Menen. In groepjes werd er gewerkt aan de
jaarkalender van 2024. Die krijgen jullie trouwens bij
de volgende huurderskrant in de bus!

TERUGBLIK ZOMERACTIVITEITEN

Wens je in de toekomst ook deel te nemen aan
één van onze activiteiten? Hou zeker steeds
Facebook, de huurderskrant,... in het oog om in te
schrijven!
Verslagen over de HAR en alle bewoners-
vergaderingen kan je steeds op onze website
raadplegen: www.wm-impuls.be. 

EINDE ZOMERVAKANTIE
Ook het einde van de zomervakantie konden we niet
zomaar voorbij laten gaan. Deze keer trok een deel
van het sociaal team naar Wijk Ten Bulke in Rekkem
voor een gezellig samenzijn met alle kinderen.

CAFFEE CAMIONETTE
Onze camionette ging in de zomervakantie even op
stal. Ondertussen zorgden we voor leuke
stoepborden. Deze worden telkens één week voor
Caffee Camionette plaatvindt in de wijk gezet. Zo
hopen we op een mooie opkomst. 



HERFSTACTIVITEITEN
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!MPULS BAKT ER OP LOS
Op zondag 8 oktober zetten we het succes van vorig
jaar verder. Alle collega's van !Mpuls bakken wat
lekkers voor onze huurders. Het eerste rondje is van
ons. De rest van de middag kan je genieten van een
drankje aan een mooie prijs. Ook is er animatie voor
de kinderen voorzien. Kortom, het wordt een leuke
en lekkere gezinsnamiddag. Iedereen is welkom
tussen 14u00 en 18u00 in 't Applauws - Koningin
Astridlaan 44 in Lauwe.

Interesse? Schrijf je in via onthaal@wm-impuls.be.

GEZELLIGHEID TROEF 55+
Gezelligheid troef 55+ organiseren we voor de eerste
keer. Deze activiteit gaat door op maandag 20
november. Formule? Alle 55+ plussers zijn welkom
om wat te kaarten, iets te drinken en te genieten van
een optreden van Marino Punk. 

Interesse? Schrijf je in via onthaal@wm-impuls.be.

DATA
BEWONERSVERGADERINGEN
Vrijdag 27 oktober: GC Gilwe
Vrijdag 24 november: Dorpshuis Rekkem

DATA
HUURDERSADVIESRADEN
Donderdag 14 december: Forum Wervik

DATA CAFFEE CAMIONETTE
5/10: Witte Poortlaan (Geluwe)
11/10: Onafhankelijkheidsstraat (Wervik)
12/10: St. Streuvelslaan (Menen)
19/10: Speelplein Bourgondiestraat (Wervik)
25/10: Speelplein Ter Beke (Menen)
26/10: Schansstraat Ravelijn (Menen)
09/11: Dourdanstraat (Geluwe)
16/11: Rusthof Ter Berken (Menen)
22/11: Pleintje Schonekeer (Lauwe)
23/11: Vlasbloemstraat (Rekkem)
23/11: Oosthove (Wervik)
06/12: Speelplein Guido Gezelle (Geluwe)
13/12: Speelplein Steenland (Rekkem)
14/12: Speelplein Riemeers (Wervik)
21/12: Speelplein Wijk Ten Bulke (Rekkem)
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ASTER: De zon schijnt voor iedereen

Woonmaatschappij !Mpuls Menen-Wervik en ASTER zijn begonnen met het installeren van zonnepanelen op sociale
huurwoningen. Op vandaag zitten we al aan 5558 zonnepanelen! Wat gebeurt zoal? Dat leggen we je hier uit:



ASTER: De zon schijnt voor iedereen
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woordzoeker
Mail een foto van de ingevulde woordzoeker
naar onthaal@wm-impuls tegen 30/10/2023
en maak kans op een cadeaubon!

Onze kantoren zijn 
gesloten op:

Woensdag 1 november
Donderdag 2 november
Vrijdag 3 november
Woensdag 15 november
Tussen kerst en nieuw:
Maandag 25 december t.e.m.
dinsdag 2 januari 2004

!Mpuls in Beeld

DOE JE MEE?

Bewonersvergadering

Zonnepark Lauwe

Start zomervakantie

Bewonersvergadering

Project Dourdan
Gezond tussendoortje

Kimberly won de vorige

huurderskrantwedstrijd, proficiat!


