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WAT ZIT ER BINNENIN?

VUURSTELLING JAARKALENDER 2024
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Beste huurders

Met trots cle|en wij mee dat c]it a[ ons 20ste huurclers]&rantje is.
We beginnen ditjaar aan jaargang 6‘ Deze l«eer zit er geen

Ook wij denken aan het klimaat. Daarom middenkatem in het l(rantje. A“e belangrijl«a im['o Lanje

willen we zoveel mogelijk digitaliseren. In
de mate van het mogelijke sturen we je terugvinden op de a[gemene brochure dieje anonder]ijl( ontving.

brieven per e-mail in plaats van op papier. Naast de huurderskrant en een handige zaLagenda ontvingen

L . J'u”ie 00|< onze nieuwejaarl(alender. Deze l(eer zetten we a”e
Daarom vragen we jullie e-mailadres te

bezorgen via onthaal@wm-impuls.be.

dN3133410 30 NVA 3(d400M

huurdersactiviteiten in de l(ijl(er. Op de La[ender staan a”e

activiteiten aangeduid. We verwe”<omenje graag op één of
Verder lees je in het huurderskrantje hoe

we inzetten op digitalisatie via het huur-
dersplatform.

meerdere activiteiten vo[gendjaar.
Verder wens ik iedereen prettige {“eestdagen toel
Vee| |eesp]ezier!

Sonny Ghesquiére

Wist je dat? y Algemeen directeur

e Team kandidaten, verhuring en eigenaars y V\/oonmaatschappij!Mpds Menen-Wervik
hun krachten bundelden en nu één team

vormen? Team klanten!
e Medewerker Evelien jou vanaf nu ook graag Onze kantoren zijn A
helpt aan het onthaal? gesloten op: ‘m
e Sedert november het onthaal van locatie .
veranderd is? Het bevindt zich waar vroeger _ Tussen kerst en nieuw:
het onthaal van het OCMW zich bevond. il Maandag 25 december 2023 t.e.m.
e Bij deze huurderskrant opnieuw een in- | dinsdag 2 januari 2024
schrijvingsstrook zit om je huur te laten

betalen via domiciliéring?
2 e Dit al onze 20ste huurderskrant is?




RESULATEN TEVREDENHEIDSMETING

Afgelopen jaar voerden we een
tevredenheidsmeting uit. We kregen
meer dan 500 reacties, waarvoor
dank. Hiermee willen we werken aan
een nog betere dienstverlening.
Hieronder vind je de resultaten en
analyse van de meting.

Onthaal

Ongeveer 56% van de bevraagden
vindt het nieuwe onthaal een
meerwaarde, 5% vindt dat niet. De
bevraagden vinden over het al-
gemeen de wachttijden aan de
telefoon kort tot gemiddeld.

Wachttijden aan de telefoon

m kort = gemiddeld = lang

Huurdersactiviteiten

Slechts 15% van de bevraagde
huurders neemt deel aan onze
huurdersactiviteiten. Met een leuk
en gevarieerd aanbod proberen
we dit cijfer in 2024 de hoogte in te
krijgen.

Leefbaarheid

Het overgrote deel van de be-
vraagde huurders heeft een goed
contact met de buren.

Bij een burenruzie gaan de meeste
huurders eerst praten met hun
buren, anderen nemen contact op
met woonmaatschappij !Mpuls
Menen-Wervik of de wijkbuddy.

28% ondervindt hinder door sluik-
storten in de buurt. Met onze actie
‘de grote lenteschoonmaak’ willen
we alle huurders hierover sensi-
biliseren.

Last van sluikstorten in de buurt?

mJa = Neen

Communicatie

Maar liefst 75% van de bevraagde
huurders leest de huurderskrant.
Ook volgt 40% onze Face-
bookpagina. Wie dit niet doet
heeft geen interesse of heeft geen
facebook-account. 44% van de
bevraagden is aangemeld op het
huurdersplatform. In 2024 streven
we ernaar dit percentage nog te
verhogen door hierover ook in de
huurderskrant te communiceren.

Onderhoud en herstel

Drie kwart van de bevraagden kent
de noodnummers voor problemen
met sanitair of verwarming. We
proberen deze nummers op veel
manieren bekend te maken. Zo
kan iedereen ook geholpen
worden als onze kantoren geslo-
ten zijn. Vanaf 1 januari zijn er
nieuwe noodnummers, deze kan
je op pagina vijf terugvinden.
Bovendien vindt 82% de wachtijd
tussen de melding van een
probleem en de herstellig ervan
“gemiddeld”. Omdat er soms wel
eens moet gewacht worden op
wisselstukken stellen we ons
tevreden met dit resultaat.

Wetgeving

Ongeveer de helft van de be-
vraagde huurders weet dat je een
toeslag moet betalen na twee
weigeringen als je te groot woont.
lets minder dan de helft van de
bevraagden weet dat ze voorrang
hebben als ze te klein wonen.

Hier proberen we in de toekomst
nog meer over te communiceren.
We beginnen alvast goed met een
artikel over de wijzigingen in de
onderbezettingsprocedure, verder
in dit krantje.

Organisatie

66% van de bevraagden is te-
vreden tot heel tevreden over de
medewerkers van !Mpuls Menen-
Wervik. Slechts 3% is niet te-
vreden.

64% van de huurders is tevreden
over [Mpuls Menen-Wervik als
woonmaatschappij. 7% is niet te-
vreden.

Toekomst

Rond mei 2024 lanceren we een
nieuwe enquéte. We hopen op
minstens evenveel reacties!

Heb je zelf een vraag die je in de
enquéte wil zien verschijnen?
E-mail onthaal@wm-impuls.be.



'n Zijdezachte zoen

'n Zijdezachte zoen.

Ach, wat is 'n zijdezachte zoen ?

'n Van nabij gezworen eed,

'n bekentenis die je héél zeker weet,

de kers op de taart na de noen.

'n Vleugje tederheid om het hart in te glippen,
'n wijle van innigheid in bijengezoem,

'n communie met de smaak van 'n bloem
op de rand van je lippen.

Het roze puntje op de i van beminnen,

'n verklaring zonder woorden of zinnen,
'n oneindigheid in 'n schicht gevat.

'n Eed van trouw gehoord met de mond,
'n eeuwigheid in één-enkele stond,

'n zoen Is zo zalig,-FjArSehat.!

Eric-f-F-P.

Onze woonbegeleiders
komen langs bij jou in de wijk
voor een gezellige babbel

(wanneer en waar? zie jaarkalender) i
WLaZL Wmaf e yoor d&? en mwé./

ot

Onze ruilbib:

iedere
maand een huurder in de kijker. Heb
jij een leuke hobby, ben je ergens
vrijwilliger of wil jij gewoon eens in
ons krantje komen?

Vanaf nu zetten we ook

Mail dan naar sociaalteam@wm-
impuls.be. Wie weet komt een woon-
begeleider langs om je verhaal neer
te pennen!

We beginnen deze nieuwe rubriek
met Michel Willemyns. Lees zijn
verhaal op pagina 15.

ruil een gelezen boek voor een ander boek!



Onze projecten liggen niet stil. In
2024 schakelen we nog een ver-
snelling hoger om zo snel mogelijk te
voldoen aan de nieuwe richtlijnen en
onze huurders energiezuinige en
kwaliteitsvolle woongelegenheden te
kunnen bieden.

Acacialaan/Olmenlaan Fase 2

Op de hoek van de Acacialaan met
de Olmenlaan werden de acht
wooneenheden aan de Olmenlaan al
opgeleverd. De woningen aan de
kant Acacialaan (fase 2) zijn volop in
opbouw. Hier zullen twaalf woon-
gelegenheden gecreéerd worden van : __ : o
hetzelfde type als Olmenlaan en ey ; N e —— |
Kersenlaan. N : S ; B :

De benedenwoningen van deze stapelwoningen zijn gericht op levenslang wonen en de bovenverdiepingen zijn
duplexen met twee slaapkamers. Ondertussen is de buitengevel zo goed als afgewerkt. De oplevering is
voorzien in de eerste helft van 2024.

Dourdan/Geerbodewijk Fase 1

De woningen in aanbouw in de wijken
Dourdan en Geerbodewijk zijn goed vooruit
aan het gaan. De woningen zijn zo goed als
wind- en waterdicht. Nu ligt de focus op de
binnenafwerking. Ook hier werd beslist om
de condenserende gasketel te vervangen
door warmtepompen. De stapelwoningen
zullen worden opgeleverd in de eerste helft
van 2024.

Vanaf 01/01/2024 werken we met nieuwe noodnummers!

Voor defecten aan je verwarmingsinstallaties, warmwatervoorzieningen of waterkranen kan je steeds zelf rechtstreeks de
onderstaande firma contacteren. Denk hierbij aan cv-ketel, radiatoren, gasconvectoren, leidingen, boiler, doorstromer, gootsteen,
wastafel, douche ... Deze firma staat ook in voor het jaarlijks onderhoud (waarvoor ze je zelf zullen contacteren):

SANITAIR EQUANS
DE%IE 056 40 24 56 fFI'.EQUANS

Voor dringende elektrische interventies zoals geen elektriciteit, verbrande geur, gesprongen zekering, geen licht ...

ELEKTRICITEIT () DEVA GD | GROUP
047017 81 44 DEVA



Poststraat 14 - 16

De twee vervallen rijwoningen in de
Poststraat werden gesloopt en onder-
tussen is de bouw van de nieuwbouw
gestart. Tegen eind 2024 moeten hier
vijf appartementen opgeleverd worden,
opnieuw voorzien van alle heden-
daagse comfort en energetisch heel
zuinig. Ook hier wordt gewerkt met
warmtepompen in combinatie met
vloerverwarming.

Hogeweg Fase 1 en 2

Ondertussen werden de woningen aan de
Hogeweg van nummers 173 t.e.m. 185 en
Eikenlaan 2 gesloopt. De bouw van deze
twee nieuwe wooncomplexen van telkens
zeven wooneenheden start binnenkort. Op
het gelijkvloers zijn hier telkens vijf eenheden
gericht op levenslang wonen voorzien en op
de verdieping zijn twee eenheden met twee
slaapkamers voorzien. In totaal komen hier
dus opnieuw veertien nieuwe
woongelegenheden  bij in  een frisse
architectuur.

Wervikstraat 95-97

Ook hier worden twee krotwoningen
omgevormd tot een moderne en
comfortabele rijwoning met drie
slaapkamers. De gevel is in har-
monie met de oorspronkelijke
indeling, maar toch met een mo-
derne toets. Deze woning zal
architecturaal een industriéle look
hebben, zonder in te boeten op
comfort en energetische prestaties.
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Koningstraat 31

Reeds lange tijd staat Koningstraat 31 te
verkrotten. Wij kochten deze woning aan en nu
zal deze woning volledig worden gesloopt en
heropgebouwd. De woning zal een groen
ingevulde buitenruimte met verticale tuin
hebben. Hier zullen vijf slaapkamers zijn,
verdeeld over drie bouwlagen.

Kasteelhof
In het Kasteelhof te Rekkem worden op ons braakliggend stuk grond zeven woningen met carport gebouwd. De
woningen hebben drie slaapkamers en een private tuin. We hebben hier de reeds gerealiseerde woningen in de

Stampkotstraat te Geluwe als voorbeeld gebruikt. Wel zullen deze woningen, zoals alle nieuwe woningen vanaf
heden, gasloos zijn, dus voorzien van warmtepomp en vloerverwarming.

Schrijnwerk

Het houten schrijnwerk van de appartementsblokken Ontvoogdingsstraat, Koningstraat, Vlamingenstraat en
Schansstraat in Menen wordt vervangen door aluminium schrijnwerk dat voldoet aan de nieuwste eisen.
Hierdoor zullen deze appartementen heel wat minder energie verbruiken op viak van verwarming.

(IS
OPEN

WERVENDAG

ZONDAG 26 MEI 2024

o Q

Ook !IMpuls Menen-Wervik neemt in 2024 deel aan de open
wervendag. Een unieke kans om een kijkje van dichtbij te nemen
in al onze projecten. Zet deze datum alvast in je agenda. Meer
nieuws volgt via de gebruikelijke kanalen!
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De komende jaren zal heel veel geinvesteerd moeten worden in het patrimonium. Dit in alle deelgemeenten. Het wordt een
hele opgave om alle woningen aan te passen zodat deze voldoen aan de wettelijke energienormen, maar we engageren ons
om alles rond te krijgen tegen het geplande doel van 2050. Hoe dat allemaal zal gebeuren legt Alessio, uit het team

projecten, hier even uit.

Tegen uiterlijk 2050 moeten alle woon-

gelegenheden beschikken over een energie-

label A. Dit wil zeggen dat dit de meest

energiezuinige woningen zijn en dat deze

woningen ook beschikken over de huidige
kwaliteitsnormen. Woningen die in het verleden werden
gerenoveerd zullen dus helaas opnieuw moeten
aangepakt worden omdat ze (nog) niet voldoen aan deze
norm.

Tegen uiterlijk 2028 moeten alle wooneenheden met
energielabel F aangepakt worden. In vele gevallen zal dit
betekenen dat we deze woningen zullen moeten slopen
en overgaan tot vervangingsnieuwbouw. Deze woningen
zullen we systematisch laten leeglopen en zullen we dus
niet meer opnieuw verhuren.

In uiterlijk 2030 moeten ook de E-labels bij de
appartementen weggewerkt zijn.

Tegen uiterlijk 2035 moeten dan alle open en halfopen
woningen met energielabel E aangepakt worden. Dit zal
ook gekoppeld worden aan vervangingsnieuwbouw.
Bovendien moeten tegen dan alle gesloten bebouwing
en appartementen minstens voldoen aan score C.

Wat zal dit nu concreet betekenen?

Woningen die een EPC F, E of D hebben zullen eerst
aangepakt moeten worden. We leggen de focus hier
zoveel mogelijk op vervangingsnieuwbouw. In woningen
waar al werd gerenoveerd zullen we de verwarming
moeten aanpakken. Dit zal dus betekenen dat alle
woningen die elektrisch verwarmen via accumulatoren
de komende jaren zullen aangepakt worden.

In de loop van februari-maart verdelen we een
brochure met al onze projecten.

Heeft renoveren wel zin?

In vele gevallen zullen wooneenheden na renovatie niet
altijd voldoen aan de energienormen. Vandaar dat we
ook bepaalde wijken de komende jaren volledig gaan
vernieuwen.

Voor Menen zijn dat de Nieuwe Tuinwijk (al nieuwbouw
in de Kersenlaan, Acacialaan-Olmenlaan), de Hogeweg
en de Wilgenlaan.

In Wervik zullen volgende wijken aangepakt worden: de
Christuslaan en de wijken op Laag-Vlaanderen en wijk
Dourdan in Geluwe

Wat met de woongelegenheden die energie-
label C of B hebben?

Deze zullen de komende jaren ook moeten aangepakt
worden, maar dan wel op een later tijdstip. Voor die
woningen hebben we nog tijd tot uiterlijk 2045, maar
weet dat we tegen dan zo'n 1200 woningen moeten
aanpakken. De ene wijk zal dus vroeger aangepakt
worden dan de andere.




VRAAG VAN DE MAAND

WAT IS ONDERBEZETTING?

Wonen in Vlaanderen geeft aan dat de woonmaatschappijen de onderbezetting van de sociale woningen moeten
aanpakken. De huidige wetgeving wordt vanaf 1 januari 2024 aangepast.

Wat betekent onderbezetting?

Onderbezetting wil zeggen dat je te groot woont volgens jouw gezinssamenstelling. Je hebt teveel slaapkamers. Je
mag per persoon één slaapkamer hebben en dan nog één slaapkamer op overschot. Heb je meer dan één
slaapkamer op overschot, dan woon je onderbezet.

Wonen in Vlaanderen geeft aan dat wij huurders moeten aansporen om te verhuizen naar kleinere aangepaste
woningen zodat de grote woningen vrijkomen voor gezinnen.

Wat wordt er aangepast in de wetgeving?

e Vanaf 1 januari 2024 zal een koppel huurders als één persoon tellen om de onderbezetting van een woning te
berekenen. Een koppel zonder kinderen woont onderbezet vanaf 3 slaapkamers. Vroeger was dit vanaf vier
slaapkamers. Een overlijden of een verhuizing naar een woonzorgcentrum van één van de partners zal niet
langer leiden tot een onderbezetting.

e Het bedrag van de onderbezettingsvergoeding wordt aangepast. Vroeger was dit een vast bedrag. Vanaf 1
januari 2024 wordt dit berekend op basis van het inkomen, met een minimum van 37 euro per kamer teveel.

e Huurders die onderbezet wonen en niet willen verhuizen, moeten één valabel aanbod ontvangen voor ze een
onderbezettingsvergoeding moeten betalen. Vroeger moesten ze twee keer een valabel aanbod krijgen. De
definitie van valabel aanbod wordt ook aangepast. Wens je hier meer uitleg over, dan kan je contact opnemen
met team klanten.

Betaalde je al een onderbezettingsver-
goeding?

Het oude bedrag (mits toepassing van de index) zal
aangerekend blijven. Wij zullen jou een nieuw valabel
aanbod doen van een woning. Wij zullen jou hiervan
tijdig verwittigen. Als je deze woning weigert, wordt de
nieuwe onderbezettingsvergoeding aangerekend.

==

Woon je onderbezet en betaal je nog geen
onderbezettingsvergoeding?

Wij kunnen niet iedereen tegelijkertijd valabele
woningen aanbieden. Daarom hebben wij ervoor
gekozen om de huurders die onderbezet wonen
stapsgewijs te contacteren. Als je onderbezet woont,
en het aan jouw beurt is, zal een woonbegeleider bij

jou langskomen om uitleg te geven over de onder- —— ~
bezettingsprocedure. —

Heb je nog vragen over de onder-

bezettingsprocedure?

Neem contact op met team klanten.
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RAADPLEEG JE DOSSIER
VIA ONS HUURDERSPLATFORM

In de toekomst wil IMpuls Menen-Wervik meer en meer werken via het huurdersplatform. We zijn blij te zien dat
al heel wat huurders de weg vonden naar dit platform. We gingen in gesprek met Niek, die sinds kort deel uit

maakt van het team communicatie.

. Dag Niek, wat zijn de
voordelen van dit
huurdersplatform?

Het belangrijkste voordeel van
het plaform is dat je jouw
dossier zelf kan raadplegen.
Kloppen zaken niet meer, dan
kan je dit doorgeven aan team
klanten zodat jouw huurprijs
correct kan berekend worden
bijvoorbeeld.

Hoe gebruik je voor de eerste
keer het platform?

Surf naar www.huurders-
portaalimpuls.be en klik op
‘registreren’. Na goedkeuring
van je registratie door mij of één
van mijn collega’s, ontvang je
een e-mail met je paswoord. Aan
de hand van je rijksre-
gisternummer en paswoord kan
je daarna inloggen op het
huurdersplatform.

Ontvang je onmiddellijk je
paswoord na registratie?

Neen, aangezien wij manueel de
goedkeuring moeten geven kan
hier wat tijd tussen zitten.
Ontvang je geen paswoord na 48
uur? Contacteer ons dan gerust.
Hou wel rekening met het
weekend, feestdagen,...

Niet iedereen kan vlot over-
weg met zo'n zaken, wat met
deze huurders?

Om een login aan te maken
kunnen huurders altijd terecht
in een ‘digipunt’, meer info hier-
over kan je vinden op de volgen-

de pagina. Natuurlijk kan je ook
team communicatie contacter-
en.

Zijn er al veel huurders die dit
communicatiemiddel gebruik-
en?

We zitten toch al boven de 250
gebruikers. We blijven inzitten
op meer bekendheid. We stre-
ven ernaar dat in de toekomst
het grootste deel van onze
huurders dit communicatie-
middel gebruikt.

“In één van de digipunten
helpt een vrijwilliger je
met plezier op weg!”

Maar wat met de mensen die
geen internet of computer
hebben?

Ook daarvoor kan je terecht bij
de digipunten, waar je gratis ge-
bruik kan maken van de faci-
liteiten.

Heb je geen computer maar wel
een smartphone?

Ook met de smartphone kan je
je aanmelden op het platform.
Wij weten ook dat we sowieso
nooit iedereen kunnen over-
tuigen om het platform te

gebruiken. We zullen er op
toekijken dat deze mensen niet
uit de boot vallen en op een
andere manier op de hoogte
blijven van belangrijke com-
municatie.

Kunnen de huurders ook
meldingen doorgeven via het
platform?

Dit kan zeker. Je kan
bijvoorbeeld een  technisch
probleem doorgeven. Dit komt
dan rechtstreeks terecht in de
mailbox van ons technisch team
en zo kunnen ze snel je
probleem behandelen. Hetzelfde
voor bijvoorbeeld verbouwings-
aanvragen, wijzigingen in de
gezinssituatie ...

Wat kan er nog met het huur-
dersplatform?

Wij kunnen bepaalde per-
soonlijke documenten uploaden
die jij dan kan raadplegen. Denk
bijvoorbeeld aan je huur-
contract.

Ook zullen wij in de toekomst
regelmatig nieuwsbrieven op het
plaform plaatsen, zo blijf je bij-
voorbeeld op de hoogte van ons
werfnieuws.

De digitale versie van onze
huurderskrant is ook op het plat-
form te raadplegen.

Wat als huurders nog andere
vragen hebben rond het huur-
dersplatform?

Dan kan je mailen
onthaal@wm-impuls.be.

naar



DIGIPUNTEN

Waarschijnlijk vernam je ook al dat alle inschrijvingen vanaf 02/01/2024 via het CIR (centraal

Hulp nodig bij het inloggen op het huurdersplatform?
Ga langs bij de volgende digipunten:

e Sociaal Huis Menen: maandag 09:30 tot 11:30

e Dorpshuis Rekkem: dinsdag 13:30 tot 15:30

e LDC Allegro Menen: dinsdag 14:00 tot 16:00

e Bibliotheek Menen: woensdag 14:00 tot 16:00

e Bibliotheek Lauwe: woensdag 14:00 tot 16:00

e Stadhuis Menen: zaterdag 09:00 tot 11:00

e Bibliotheek Wervik: iedere 2e en 4e zaterdag 9:30 tot 11:30
e Stadhuis Wervik: iedere 1e en 3e dinsdag 16:00 tot 18:00

e Bibliotheek Geluwe: iedere 1e en 3e vrijdag 17:30 tot 19:00
e De Kim Wervik: iedere 2e en 4e dinsdag 17:00 tot 18:00

e De Kier Wervik: iedere 1e en 3e donderdag 14:00 tot 15:00
e De Spie Geluwe: iedere 2e en 4e woensdag 14:00 tot 15:00
e Sociale dienst Wervik: dinsdag 09:00 tot 11:00

Computer nodig?

Gebruik de openbare computers in de digipunten.

inschrijvingsregister) verlopen?

Wens je je in te schrijven voor een andere woning, dan moet dit via het CIR gebeuren. Hiervoor
moet je inloggen via Itsme of met een kaartlezer en E-ID, ook hiervoor kan je hulp krijgen in één

van de digipunten.

MELD JE NU AAN OP ONS

H U U RD E RS Aanmelden

PLATFORM

VIA ONDERSTAANDE QR CODE

Rifksregiermummar

y £ 4 4 J ¥§F ¥ § B R %\ \ \ N\ N\ N
y £ 4 4 J F ¥ § B B O\ \ \_\_\ \_N
y ¢ 4 4 F ¥ § 8 8 % %\ _\_\_\_\_N 11



In dit artikel stellen we alle activiteiten van 2024 voor. Deze kan je ook terugvinden op onze handige jaarkalender. Check
ook zeker steeds onze facebookpagina, de website of ons huurdersplatform voor de laatste updates en meer informatie.

%\ Wijkrecepties

In januari nodigen wij alle huurders uit voor een
infomoment over onze werking. Nadien is er een
receptie aangeboden door IMpuls Menen - Wervik. Het
ideale moment om de mensen uit jouw buurt beter te
leren kennen! Kom jij ook toosten op een spetterend
20247

™ Bankbabbels

De bankbabbels zijn terug van weggeweest! In januari
en februari bezoekt het sociaal team alle apparte-
mentsgebouwen voor een babbeltje met de bewoners
en brengen ze verse soep mee!

%, Caffee Camionette

Van maart tot oktober rijdt onze Caffee Camionette
opnieuw uit. Onze woonbegeleiders verwelkomen je
graag voor een babbel en een koffietje. De data, het uur
en de locaties vind je terug op onze jaarkalender.

%, Bedanking vrijwilligers

In de week van 4 maart vindt de week van de vrijwilliger
plaats. Ook wij zetten onze vrijwilligers in de bloemetjes.
We bedanken hen op donderdag 7 maart met een
lekkere maaltijd. Wil jij ook deel uitmaken van ons team
vrijwilligers? Neem dan zeker contact op met het sociaal
team.

% De grote lenteschoonmaak met !Mpuls

Vorig jaar staken enkele huurders en de medewerkers
van Mpuls Menen-Wervik de handen uit de mouwen
en hielpen een namiddag met de grote lente-
schoonmaak. Doe jij ook mee op 28 maart?

%. Huurdersadviesraad (HAR)

'Mpuls Menen - Wervik beschikt over een huurders-
adviesraad. Viermaal per jaar komen we samen met de
leden van de HAR en vragen we hun advies over
bepaalde zaken in onze werking. Bovendien nodigen we
op elke HAR een gastspreker uit, die ons wat meer
komt vertellen over een bepaald thema. Wil jij ook deel
uitmaken van onze HAR? Neem contact op met het
sociaal team.
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“S Bewonersvergaderingen

Dit jaar organiseren we vijf bewonersvergaderingen. De
data en locaties kan je terugvinden in de jaarkalender.
Per wijk krijgt iedereen een brief met een uitnodiging.
Tijdens de vergadering kom je alle nieuwigheden van
onze werking te weten.

“S Open Wervendag

Op 26 mei neemt IMpuls Menen-Wervik deel aan Open
Wervendag. Op deze dag kan je verschillende werven
doorheen ons werkingsgebied bezoeken en geven we
je graag extra info over de werkzaamheden.

“S Dag van de buren

Op 31 mei vieren we de internationale dag van de
buren! Die dag kan je je buren leren kennen tijdens een
gezellige namiddag vol lekkers en met animatie voor
jong en oud.

Kids op toer

Deze zomer, op 16 juli, organiseren we voor de
kinderen een leuke daguitstap richting de
kinderboerderij. Mama's en papa’s zijn 's avonds
welkom voor een drankje als afsluit van een beestige
dag!

3. Ontdek ongekend talent!

Dit najaar, op 22 november, werken we een nieuwe
activiteit uit. Deze wordt door en voor onze huurders
georganiseerd! Huurders tonen in een aantal
workshops hun talent, andere huurders kunnen
deelnemen aan de workshops.

Heb jij een leuk talent
dat je ook wilt aanleren
aan andere huurders?
Contacteer dan zeker
sociaalteam@wm-
impuls.be.
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* DONDERDAG 28 MAART 2024

In zowel Wervik als Menen zie je dagelijks vrijwilligers langs de weg om onze buurt proper te maken. Ook wij willen
ons steentje bijdragen tijdens de grote lenteschoonmaak. Het bestuur en de medewerkers van Mpuls Menen-
Wervik maken zich alvast vrij. We hopen deze keer ook heel wat huurders te mogen verwelkomen.

Meer details volgen dit voorjaar.

LUISTER NAAR STUDIO IMPULS
OoP JESS FM
ELHE TWEEDE 20NDAG VAN DE MAAND
TUSSEN 12UO00 EN 13U00

WIL JE MEEWERKEN AAN ONZE UITZENDING? MAIL NAAR
ONTHAAL@WM-IMPULS.BE
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Yara ging langs bij onze eerste ‘huurder in de kijker, Michel Willemyns uit Menen. Michel woont al 22 jaar in zijn

hobby’s in alle rust kan beoefenen.

Michel, jij leeft in functie van je hobby’'s heb ik de indruk.
Vanwaar die grote interesse?

Een twintigtal jaar geleden kende ik een mindere periode in
mijn leven. Ik had zware persoonlijke problemen en met
dank aan Els Boddin vanuit het OCMW zag ik weer licht in de
duisternis. Els is mijn engeltje en wat ik vandaag doe heb ik
aan haar te danken.

Een grote hobby van mij is het figuurzagen en maken van
sleutelhangers, magneten en kapstokken ... Ik kwam in
contact met het figuurzagen tijdens een opname in het
psychiatrisch centrum. Daar werd dit aangeboden als vorm
van ergotherapie. Toen ik na mijn opname terug thuiskwam
bleef het figuurzagen mij interesseren.

Ik zie in je woning ook veel verwijzingen naar Lourdes?

Ik ben al 13 jaar vrijwilliger voor de Cité St. Pierre, een
bedevaartsoord in Lourdes. In Cité St. Pierre is iedereen
welkom en kan men voor een zeer kleine bijdrage verblijven.
Ik ben daar vrijwilliger als poetsheer. Het is er mijn taak om
de verblijven te onderhouden.

Hoe vaak ga jij naar Lourdes?

Ik ga elk jaar in juli een maand naar Lourdes. De reis van
1080 km maak ik met mijn auto. Als ik naar daar ga neem ik
ook mijn zelfgemaakte sleutelhangers mee om daar te
verspreiden. Dit jaar maakte ik 1500 sleutelhangers met
daarop de afbeelding van Maria & Bernadette Soubirous, de
stichter van de Cité St. Pierre.

sociale huurwoning in de Frankrijkstraat. Hij woont er erg graag en zijn woning is voor hem een plaats waar hij zijn

Hoe ben je in contact gekomen met deze organisatie in
Lourdes?

13 jaar geleden kreeg ik via welzijnsschakels een aanbod om
mee te gaan naar Lourdes voor een vijftal dagen. Dit was een
droom van mij en via hen heb ik dit kunnen realiseren. Tijdens
dit verblijf in Lourdes leerde ik een Nederlandstalige gids
kennen uit Kortrijk, Rita was haar naam. Op de laatste dag
nam Rita mij apart en vroeg me of ik interesse had om als
vrijwilliger aan de slag te gaan. Ik twijfelde niet en ging in op
dit aanbod.

Je leert waarschijnlijk veel mensen kennen door je
vrijwilligerswerk?
Ja, ik leer er mensen kennen van over gans de wereld. Vorig
jaar had ik bv. veel contact met enkele nonnen uit Vietnam.
Dit vind ik echt tof.

Naast je vrijwilligerswerk in Lourdes vernam ik ook dat jij je
inzet voor de Tele-dienst in Menen. Wat is dit precies?
Ondertussen doe ik dit ook al negen jaar. Hierbij vervoer ik
mensen die niet zelf kunnen instaan voor vervoer. Zo haal ik
wekelijks enkele mensen op vanuit de Pelikaan (zorginstelling
voor mensen met een beperking) en breng ik die mensen naar
hun hobby's. Terwijl ik dan wacht hou ik me in de auto verder
bezig met het maken van sleutelhangers enzo. Tele-dienst is
voor iedereen beschikbaar, je moet dit wel telkens een drietal
dagen op voorhand aanvragen.

Doe je daarnaast nog zaken in je vrije tijd?

Ja, ik zet me jaarlijks in voor de werelddag van het verzet
tegen armoede op 17 oktober. Ik ben ook actief in de
welzijnschakel Grenslicht hier in Menen. Dit is een initiatief
vanuit Welzijnszorg.

Vroeger zette ik me ook in voor 11.11.11 en hielp ik mee met
de verkoop van producten. Ik ben daarnaast ook lange tijd
vrijwilliger geweest voor de Anonieme Alcoholisten (AA). In de
AA was ik verantwoordelijk voor het verdelen van lectuur
(handboeken, flyers, ledenbladen,...) binnen de AA-groepen
actief in West-Vlaanderen.

Ik geef ook nog heel vaak bloed aan het Rode Kruis. Ik vind dit
erg belangrijk want zo kan ik de mensen helpen. Ondertussen
gaf ik al 87 keer bloed.

Michel, je zegt het zelf, je helpt mensen graag. Waarom vind
je dit zo belangrijk?

20 jaar geleden heb ik zelf veel hulp nodig gehad. De hulp die
ik toen kreeg, heeft ervoor gezorgd dat ik een nieuwe kans
kreeg in mijn leven. Ik ben hiervoor nog elke dag dankbaar en
daarom wil ik mij ook blijven inzetten voor de minder-
bedeelden in onze maatschappij.

Dat is een mooie ingesteldheid Michel! Bedankt voor het fijne
interview.
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Dit voorjaar klinken we met jullie op 2024 tijdens een
infomoment, gevolgd door een hapje en een drankje.

't Applauws
Donderdag K. Astridlaan 44 Alle huurders van Lauwe en
O A0, Lauwe Rekkem
18u00-20u00
: Allegro
Dinsdag

16/01/2024 vm@gizioz Alle huurders van Menen
18u00-20u00

Woensdag Goss[)eerieK;T;an 4

24/01/2024 Wervik Alle huurders van Wervik
18u00-20u00

Donderdag GC Gilwe

25/01/2024 Wervikstraat 39 Ale h““rdgzgzrlze(ie'uwe o
18u00-20u00 Geluwe

Inschrijven is verplicht:
Bezorg ons onderstaande strook uiterlijk één week voor het infomoment ingevuld terug (mag ook via e-mail op
onthaal@wm-impuls.be)

Ik wens mij in te schrijven voor het inffomoment van ...........cceeeneseceeeeeeesesenenns (vuldatumin)
in LAUWE - MENEN - WERVIK - GELUWE (omcirkel de juiste locatie)

Ik kom met.............. personen (vul aantal personen in)



